Formular de reclamatie
Numarulcomenzii (numarulfacturii)…………………………………………………………………………………………………
Prenumesinume / Compania: …………………………………………………………………………………………………..
Numar de telefon: …………………………………….E-mail: …………..……………………………………………………………..
Contul IBAN/Numeletitularului: …………………………………………………………………………………………………….
Varugamcompletatiurmatorul tabel
Varugamsacompletatitabelul de maijosutilizandintervalul 1-12 (specificatmaijos in codul de reclamatie) La metoda de compensarevarugamsaintroducetiliteraa, b sau c,conform cu tabelulpentruselectareametodei de compensare
	Codul de reclamatie
	NumeleProdusului
	Bucati.
	Metoda de compensareselectata

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Codul de reclamatie:
	1.Atomizatornefunctional
	7.Esentanepotrivita

	2.Pachetdeteriorat
	8.Continutdeteriorat

	3.Produsdeteriorat
	9.Continutscazut


	4.Produsduplicat (selectat de douaori)
	10.produsneconform

	5.Comandaincompleta
	11. Produscomandatgresit

	6.Produslivratgresit
	12. Altele…



Selectareametodei de compensare:
	A) Produsnou

	B) Restituireabanilor

	C) Voucher de reducereechivalent cu valoareaprodusuluireturnat(valabil un an)



Adresapentrulivrareanouluiprodus (doardacaestediferita de ceaselectata in comanda):
Prenumelesinumele: ………………………………………………………………………….
Adresa:…………………………………………………………………………………………..
Oras:…………………………………………………………Cod postal:………………………….
Informatii de contact(tel., email):………………………………………………………………………
Semnatura: ………..……………………..

Data completarii:…………..………….

